




Τ.. είναι οι καταστάσεις εκείνες που έχουν ως 

αποτέλεσμα, υγειονομικές απώλειες, μη εύκολα 

διαχειρίσιμες και αφορούν μεγάλες πληθυσμιακές ομάδες 

, χρήζουν δε  διακλαδικής διαλειτουργικότητας για την 

αποτελεσματική αντιμετώπιση τους. 



Βαζικό ζηοισείο ηηρ επισειπηζιακήρ διασείπιζηρ 
ενόρ Υ.Σ. είναι η επικοινωνιακή «ςποζηήπιξη» 

αςηού από ηην απσή ή ηιρ απσέρ πος ηο 
διασειπίζονηαι.





Τροχαίο αηύχημα ζηην περιοχή ηης 
Καηερίνης ηης Μακεδονίας (ΤΑΚΜ)



Καηερίνη: Σοβαρό ηροταίο με 15 

ηρασμαηίες ζηην Εθνική Οδό
•31 - ΑΥΓ - 2015
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Δεν φέρουν συμπτώματα του Έμπολα οι 

παράνομοι μετανάστες που επιβαίνουν 

στο «Baris»
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Norman Atlantic: 19 παραμένουν 

αγνοούμενοι, οι 12 ελληνικής υπηκοότητας 



Έγινε εκτίμηση 11 παραμέτρων  όπως 

αυτές περιγράφονται  στα εκπαιδευτικά 

σεμινάρια της  Ελληνικής Εταιρείας 

Διαχείρισης Κρίσεων στον Σομέα Τγείας 

Διαδικασία  Αξιολόγησης Επικοινωνιακής Δράσης 



Επικοινωνιακή 

Δράση 

ΣΑΚΜ ΔΠΙΚ ΔΠΝΑ

Ενιαία Αρχή 

Ενημέρωσης

ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΧΙ

Ενημέρωση εντός 

της πρώτης ώρας 

των ΜΜΕ*

ΟΧΙ ΝΑΙ ΟΧΙ

Επίσημος

εκπρόσωπος των 

Αρχών εντός των 

πρώτων ωρών 

ΝΑΙ ΟΧΙ ΟΧΙ

Περιγραφή 

πιθανών 

απωλειών 

(αριθμός είδος)

ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Δημιουργία Σηλ.

γραμμής 

ενημέρωσης (Hot 

Line-Call Center)

NAI OXI OXI !!!



Επικοινωνιακή 

Δράση 

ΣΑΚM ΔΠΙΚ ΔΠΝΑ

Αντιφάσκουσες

πληροφορίες για 

τα αίτια του 

συμβάντος

ΝΑΙ ΟΧΙ ΝΑΙ

Ανάληψη ευθύνης; ΝΑΙ ΟΧΙ ΟΧΙ

Αναφορές για 

επιπτώσεις στο 

περιβάλλον;

ΝΑΙ ΟΧΙ ΟΧΙ

Αναφορές για 

επιπτώσεις 

επιδημιολογικής

φύσεως;

ΟΧΙ ΝΑΙ ΟΧΙ

υμμέτοχη σε 

τηλεοπτικά 

panel;

ΟΧΙ ΟΧΙ ΝΑΙ

Σελική αποτίμηση 

από Αρχές;

ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΧΙ



ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΜΕ:                        
ΘΕΣΙΚΟ ΠΡΟΗΜΟ

ΑΡΝΗΣΙΚΟ ΠΡΟΗΜΟ



Επικοινωνιακή 

Δράση 

ΣΑΚΜ ΔΠΙΚ ΔΠΝΑ

Ενιαία Αρχή 

Ενημέρωσης

ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΧΙ

Ενημέρωση εντός 

της πρώτης ώρας 

των ΜΜΕ*

ΟΧΙ ΝΑΙ ΟΧΙ

Επίσημος

εκπρόσωπος των 

Αρχών εντός των 

πρώτων εξ ωρών 

ΝΑΙ ΟΧΙ ΟΧΙ

Περιγραφή 

πιθανών απωλειών 

(αριθμός είδος)

ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ

Δημιουργία Σηλ.

γραμμής 

ενημέρωσης (Hot 

Line-Call Center)

NAI OXI OXI !!!

* Επίσημες Αρχές



Επικοινωνιακή 

Δράση 

ΣΑΚM ΔΠΙΚ ΔΠΝΑ

Αντιφάσκουσες

πληροφορίες για 

τα αίτια του 

συμβάντος

ΝΑΙ ΟΧΙ ΝΑΙ

Ανάληψη ευθύνης; ΝΑΙ ΟΧΙ ΟΧΙ

Αναφορές για 

επιπτώσεις στο 

περιβάλλον;

ΝΑΙ ΟΧΙ ΟΧΙ

Αναφορές για 

επιπτώσεις 

επιδημιολογικής

φύσεως;

ΟΧΙ ΝΑΙ ΟΧΙ

υμμέτοχη σε 

τηλεοπτικά 

panel;

ΟΧΙ ΟΧΙ ΝΑΙ

Σελική αποτίμηση 

από Αρχές;

ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΧΙ



ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ

 Η ύπαρξη ενιαίας αρχής είναι επιβεβλημένη στην

διαχείριση της Ε.Π. ενός Τ..

 Η άμεση ενημέρωση εντός των πρώτων ωρών περιορίζει

σημαντικά τις μη ελεγχόμενες αντιδράσεις των ΜΜΕ.

 Η καταγραφή των απωλειών πρέπει να γίνεται το

συντομότερο δυνατόν.

 Η ύπαρξη τηλ. γραμμής πληροφοριών για το κοινό όπου

χρειάζεται πρέπει άμεσα να λειτουργήσει (Hot Line –Call

Center)

 Σελική ενημέρωση είναι ηθική υποχρέωση των Αρχών


